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UCHWALA NR 1V/66/2019
RADY MIEJSKIEJ W OPOCZNIE

z dnia 25 stycznia 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432 i 2500) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i poz. 1629) oraz po
zasiegnieciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wod-
nego Wody Polskie w Warszawie wyrazonej w formie postanowienia z dnia 21-11-2018 r.
nr WA.RET.070.2.199.2.2018, Rada Miejska w Opocznie uchwala, co nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Opoczno.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r. poz. 328, z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobe oraz 6 m? rocznie, 0 jakosci okreslonej W ust. 2 niniejszego paragrafu;

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym,;
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4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez lu-
dzi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia dostawy wody o jako-
$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, stosownie do obowigzujacych przepisow prawa powszechnego, w
szczegblnosci 0 parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

a) Parametry mikrobiologiczne: Escherichia coli: 0/ 100 ml; Enterokoki: 0/100 ml,

b) Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne: zelazo: 0,200 mg Fe/l; mangan: 0,050 mg Mn/l; jon
amonowy: 0,50 mg NH4+/l; azotany: 50 mg NO3-/I; azotyny: 0,50 mg NO2-/I; fluorki: 1,50 mg F/I,
barwa: 15 mg PVI; metnos¢: 1 NTU; pH: 6,5 - 9,5; twardosé: 60-500 mg/l.

§ 4. W zakresie odbioru sciekéw Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m® rocznie;

2) zapewnic¢ ciagly odbior sciekow 0 stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i ob-
owigzujacg umowsg 0 odprowadzanie $ciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekow odbywa sie w oparciu 0 pisemna umowe
zawartg miedzy Przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o0 zawarcie umowy, 0
ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przed-
ktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie sciekéw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie ob-
owigzujace ogodlne warunki uméow, o ile sie nimi postuguje.

4. Umowa 0 zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow z Przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodar-
czg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomoéci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o zawar-
cie umowy o zaopatrzenie w wode przez Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzy-
stajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;
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2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, 0 kto-
rych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikaja-
cych z taryf za dokonywane przez Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowig wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadku
jego braku: przecigetne normy zuzycia wody, okre$lone przepisami prawa powszechnego, ktére min. dla gospo-
darstwach domowych na jednego mieszkanca wynoszg:

Przecigtne normy zuzycia wody

Lp. Wyposazenie mieszkania w instalacje dm®mieszkanca | m¥mieszkanca
X dobe X miesigc
1 Wodociag bez ubikacji i tazienki (brak kanalizacji), pobor wody ze 30 09
zdroju podworzowego lub ulicznego ’
2 Wodociag, ubikacja bez tazienki 50-60* 1,5-1,8*
3 Wodociag, zlew kuchenny, wc, brak tazienki i cieptej wody 70-90* 2,10-2,70*
Wodociag, ubikacja, tazienka, lokalne zrodto cieptej wody (piecyk * -
4 . . 80 -100 2,4-3,0
weglowy, gazowy - gaz z butli, elektryczny, bojler)
Wodociag, ubikacja, tazienka, dostawa cieptej wody do mieszkania
5 . . C . - 140-160* 4,2-5,4*
(z elektrocieptowni, kottowni osiedlowej lub blokowej)

* Warto$ci nizsze odnosza si¢ do budynkéw podigczonych do zbiornikéw bezodptywowych na terenach nie-
skanalizowanych, a wartosci wyzsze odnoszg si¢ do budynkow podtaczonych do sieci kanalizacyjnych.

2. Podstawe ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekoéw stanowia wskazania urzadzenia pomiarowego, a w
przypadku jego braku ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie, przy czym ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ przy ustalaniu
ilosci odprowadzonych $ciekow wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

3. Czestotliwosé okreséw rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umo-
wie 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzeni sciekow.

4. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z no-
wych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i miasta, nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadza-
nia $ciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowsa 0 zaopa-
trzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez o0soby korzystajace z
poszczeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi Przedsigbiorstwo wodocia-
gowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowg 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej od-
bywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajacg sie 0 przytaczenie.

2. Whiosek, o0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
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1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumen-
tem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przed-
stawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondenc;ji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow i okre-
$lenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci od-
prowadzanych $ciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

5) zataczong kopig (np. kserokopi¢) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajacej usytuowanie nie-
ruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowych lub kanalizacyjnych.

3. Wzor wniosku 0 przytaczenie Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na swojej stronie interne-
towej.

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsigbior-
stwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow
wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec
wydhuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca
si¢ 0 przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczna.

6. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczeg6lnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci 0soby ubiegajacej si¢ 0 przytaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) z_akres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do
SlecCl.
Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwo$ci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo wodociago-
wo-kanalizacyjne zapewnia w ramach wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych. Przedsiebiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym aktualny wieloletni plan
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o
ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé¢ z materiatdéw posiadajacych atest PZH- dopuszczonych do kontak-
tu z woda pitng, 0 $rednicach- zgodnie z dokumentacja techniczna;

2) Przy projektowaniu przytacza wodociggowego uwzglednié:
a) prowadzenie przytacza najkrotszg trasg,

b) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpo-
wiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

c) zestaw wodomierza glownego winien znajdowac si¢ w budynku lub, w wyjatkowych przypadkach, w
studni wodomierzowej na terenie nieruchomosci przytaczanej do sieci,

d) dojazd i dostep do zasuwy odcinajacej na przytaczu wodociggowym;

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur posiadajagcych odpowiednie dopuszczenia do kontaktu ze
$ciekami - 0 srednicy i wytrzymatosci- zgodnie z dokumentacja techniczna;
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4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni Spo-
sob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki;

5) przy projektowaniu przytacza kanalizacyjnego uwzglednic:
a) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

b) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie odpo-
wiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

c) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 12. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci Przedsie-
biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow doko-
nywania przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1
niezwtocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

4. Przytacze winno by¢ wykonane przez uprawnione podmioty na koszt Odbiorcy ustug i podlega odbioro-
wi technicznemu (cze$ciowemu i koncowemu) przez przedstawiciela Przedsiebiorstwa.

5. Celem odbioru jest stwierdzenie wykonania przytacza zgodnie z uzgodniona dokumentacjg techniczng i
wydanymi warunkami przytaczenia.

6. Odbior czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgltoszenia go-
towosci do odbioru.

7. Odbidr czesciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedsta-
wicieli stron (Inwestora/ wykonawcy i Przedsigbiorstwa).

8. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy), do ktorego nalezy zataczy¢ lub
przedstawi¢ do wgladu:

1) uzgodniona dokumentacje techniczng przytacza;
2) inwentaryzacje geodezyjng przylacza;
3) oraz w razie wymagan przepisami prawa, takze:
a) protokot odbioru pasa drogowego,
b) protokoty préb cisnieniowych i szczelnosci przytacza.
9. Potwierdzeniem odbioru koncowego jest Protokot odbioru koncowego.
10. Protokot odbioru koncowego przytacza powinien zawieraé, Co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociaggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugos$ci, rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.

11. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
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12. Odmowa odbioru przytacza przez Przedsigbiorstwo jest dopuszczalna w przypadku stwierdzenia przy
odbiorze:

1) wykonania przytacza niezgodnie z uzgodniong dokumentacje techniczng i warunkami technicznymi przyta-
czenia; lub

2) braku inwentaryzacji geodezyjnej przytacza.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 13. 1. Postepowanie W przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug, odpowiednich parametrow wody lub
sciekow z przyczyn dotyczacych Przedsiebiorstwa:

1) Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw 0 planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co naj-
mniej 7 dniowym;

2) Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposob
ZWYCzajowo przyjety, 0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin;

3) W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze 0 zdarze-
niach wskazanych w ust. 1 pkt 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz 0so-
by korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o0 zaopatrzenie w wode i odprowadza-
nie sciekow;

4) W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac 0 tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody;

5) W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne jest zobowig-
zane, w miare swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug;

6) Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wy-
tacznie z waznych powoddw, W szczegdlnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdro-
wia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami techniczny-
mi. Nie zwalnia to Przedsi¢biorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla
ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

2. Zasady i tryb postepowania w przypadku wstrzymanie swiadczenia ustug z przyczyn dotyczacych Od-
biorcy ustug:

1) W razie stwierdzenia okoliczno$ci okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy, tj.: przytacze wodociggowe lub przy-
tacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa; odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne
dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
optaty; jako$¢ wprowadzanych $ciekdéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwier-
dzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego lub zostat stwierdzony nielegalny po-
bor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowy, Przedsi¢biorstwo moze od-
cig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne;

2) Warunkiem skorzystania z uprawnien okreslonych w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu jest powiadomienie,
z co najmniej 20 dniowym uprzedzeniem, o zamiarze odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza ka-
nalizacyjne: panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz odbiorcg ustug;

3) Jezeli przyczyna odcigcia dostaw wody jest brak ptatnosci odbiorcy ustug za petne dwa okresy obrachun-
kowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, Przedsigbior-
stwo obowigzane jest takze do:



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Lodzkiego -7 Poz. 860

a) udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
0 mozliwosciach korzystania z tego punktu,

b) wskazania miejsca i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody w informacjach okreslo-
nych w pkt 2 niniejszego ustepu.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowa-
dzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych prze-
rwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie: pisemnej lub elektronicznej (e-mail, faks), po powzieciu in-
formacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia Przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

§ 16. W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim za-
interesowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Opoczno taryfy;

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacy na terenie Gminy
Opoczno”;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z
wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10
Woarunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej po-
miedzy Gming Opoczno, Przedsi¢biorstwem i jednostka Strazy Pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociagowych, jednostka Strazy Pozarnej nie-
zwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacije o ilosci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest usta-
lana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;j.
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§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa 0 miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia,
nie pézniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gming, W ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode¢ na
cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarne;j.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 21. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 22. Z dniem wejscia W zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXXI11/312/05 Rady Miejskiej w
Opocznie z dnia 30 grudnia 2005 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow na te-
renie gminy Opoczno.

§ 23. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urz¢gdowym Woje-
wodztwa L.odzkiego.

Przewodniczgca Rady Miejskiej w Opocznie

Anna Zigba
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